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Утверждено:

Генеральный директор ООО «Юность» Я.А.Муханов

22декабря 2011г.

Правила пользования жилыми помещениями
гостиницы курорта «Снежный»

На курорте «Снежный»  предоставляются  гостям  для проживания двухместные номера,оборудованные   двумя спальными местами, санузлом и бытовой техникой(телевизором,феном).Данные помещения используются для кратковременнонго проживания двух человек. Возможно предоставление  дополнительного места (раскладушки) ребенку до 2 лет.
Стандартное время заселения в гостиницу 18:00, выселение 16:00. При заезде необходимо предъявить паспорт или иное удостоверение личности ,заполнить регистрационную карточку и оставить залоговую сумму в размере 3000 руб.
Обязанности  гостя :
  •    Соблюдать установленный порядок проживания в гостинице;
  •    Соблюдать чистоту;

  •    Соблюдать правила пожарной безопасности;

   •    Экономно использовать электричество и воду;
  •    При  выходе из номера закрыть водоразборные краны, окна, выключить свет, телевизор и другие электробытовые приборы;

   •    Бережно относиться к имуществу гостиницы;
   •    Все дополнительные услуги оплачивать до начала оказания услуг;

   •    Сдавать номер администратору или горничной при выезде из гостиницы;

   •    Возместить ущерб в случае утраты, повреждения или порчи имущества гостиницы. Оценка причиненного ущерба производится на основании прейскуранта цен на порчу имущества гостиницы.
  Гостю запрещается:
   •    Приглашать в номер посторонних лиц, а также передавать им ключи от номера;
   •    Проживание с животными;

   •    Нарушать покой других гостей;
 С 22:00 до 8:00  сохранять тишину. В это время необходимо воздержаться от громкого просмотра телевизора и шумного общения.

 •    Пользоваться электроприборами (кипятильниками, электрическими плитками);

 •    Хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, наркотические ,химические и радиоактивные вещества, ртуть. 

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ КУРИТЬ
в здании гостиницы

-  Администрация гостиницы оставляет за собой право посещения номера без согласования с гостем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения гостем правил проживания, общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами.

  -   Гостиница вправе расторгнуть договор на оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке либо отказать в продлении срока проживания в случае нарушения гостем порядка проживании, несвоевременной оплаты услуг гостиницы, причинения гостем материального ущерба гостинице.

  -   В случае возникновения жалоб со стороны гостя администрация гостиницы принимает все возможные меры для их урегулирования.

   - Просим Вас не оставлять без присмотра ценные вещи, деньги, документы.

Администрация гостиницы не несет ответственности за ценные вещи оставленные в номере.
Благодарим за понимание!

С уважением, администрация курорта «Снежный»
С содержанием настоящих правил ознакомлен(а) полностью, содержание правил понятно,

с правилами согласен(на):  

Заказчик ______________________   /                                     /  дата: «         »_____________20      г.

